基隆市105年度友善校園人權環境指標及評估量表施測結果分析報告

壹、背景說明
        教育部於2006年公布「各級學校友善校園人權環境指標及評估量表」，詳細提
供具體的友善校園指標，作為各校檢視校內相關法規及深入了解問題的參考依據。
本市於2016年5月11日召集各校承辦人，辦理人權環境指標線上檢核說明會，介
紹「友善校園人權環境指標及評估量表」的施測方法與期間。人權指標量化調查項
目包含「安全的校園環境」、「友善的校園氛圍」、「平等與公正的對待」、「權利維護
與權利申訴」、「尊重多元與個別差異」、「民主的參與和學習」、「學生學習權的維護
」、「人權教育的條件」、「被愛尊重與幸福的權利」及質化調查成效描述。
貳、施測結果數據分析
一、施測總人數暨校數

	對象
	國小學生
	國中學生
	高中學生
	教職員工
	家長

	
	5、6年級
	7~9年級
	1~3年級
	未兼行政職教師應占三分之一以上
	沒有限制

	施測
總人數
	2068
	1692
	161
	824
	398

	包含
校數
	42
	11
	4
	60
	60


二、整體數據(問題依滿意度高低排列)
	滿意度
	國小學生
	國中學生
	高中學生
	教職員工
	家長

	95~100%

	問題8 (96.2%)
問題5
(96%)
問題36
(95.5%)
問題39 (95.4%)
問題32

(95%)

	
	
	問題37
(98.5%)

問題38
(98.3%)

問題28
(98.2%)

問題31
(98.1%)
問題33
(98.1%)

問題39
(98.1%)

問題13
(98.0%)

問題17
(98%)

問題23
(97.9%)

問題32
(97.9%)

問題35
(97.9%)

問題5
(97.8%)

問題11
(97.8%)

問題27
(97.8%)

問題36
(97.8%)

問題22
(97.5%)

問題53
(97.3%)

問題7
(97.2%)

問題4
(97.1%)

問題50
(97.1%)

問題51
(97.1%)

問題40
(97%)

問題30

(96.9%)
問題45
(96.9%)

問題46
(96.9%)

問題10
(96.7%)

問題41
(96.7%)

問題42
(96.6%)

問題44
(96.6%)

問題54
(96.5%)

問題16
(96.4%)

問題43
(96.4%)

問題19
(96.3%)

問題24
(96.3%)

問題9
(96.2%)

問題12
(96.1%)

問題2
(96%)

問題18
(96%)

問題21
(96%)

問題25
(95.9%)
問題15
(95.7%)

問題47
(95.7%)

問題34
(95.4%)

問題14
(95.2%)
問題19

(95%)
	問題37
(98.4%)

問題39
(98.4%)

問題45
(98.3%)

問題44
(98.2%)
問題11
(98.1%)

問題36
(98.1%)

問題30
(97.9%)

問題53
(97.9%)

問題12
(97.8%)

問題32
(97.7%)

問題14
(97.6%)

問題1
(97.4%)

問題15
(97.4%)

問題16
(97.4%)

問題49
(97.4%)

問題6
(97.3%)

問題10
(97.2%)

問題17
(97.2%)

問題38
(97.2%)

問題4
(97.1%)

問題21
(96.9%)

問題34
(96.9%)

問題48
(96.9%)
問題51
(96.9%)

問題3
(96.6%)

問題31
(96.6%)

問題42
(96.6%)

問題50

(96.6%)

問題52

(96.6%)

問題18

(96.4%)

問題33

(96.4%)

問題43

(96.4%)

問題22

(96.3%)

問題20

(96.2%)

問題5

(95.9%)

問題8

(95.9%)

問題29

(95.9%)

問題23

(95.7%)

問題13

(95.6%)

問題26

(95.6%)
問題7

(95.4%)

問題24

(95.4%)

問題27

(95.2%)

問題46

(95.1%)


	90~95%

	問題14
(94.9%)
問題34

(94.9%)
問題27 (94.8%)
問題33

(94.82%)
問題16 (94.7%)
問題12

(94.6%)
問題42

(94.6%)
問題3 (94.5%)
問題13 (94.5%)
問題31 (94.5%)
問題40 (94.5%)
問題38
(94.3%)
問題30
(94.2%)
問題44
(94.1%)
問題41
(93.9%)

問題29
(93.8%)

問題7
(93.7%)

問題4
(93.6%)

問題18
(93.5%)

問題28
(93.2%)
問題22
(93%)

問題43

(92.5%)

問題35
(92.1%)
問題17

(91.9%)
問題37

(91.6%)
問題24

(91.2%)
問題25

(91%)
問題23

(90.8%)
問題21

(90.7%)

	問題14
(94.4%)

問題3
(93.7%)

問題5

(93.7%)

問題13
(93.7%)

問題30
(93.4%)

問題32
(93.2%)

問題6
(92.9%)
問題38
(92.9%)

問題37
(92.6%)

問題40
(92.6%)

問題43
(92.4%)

問題29
(92.3%)
問題36
(92.2%)

問題8
(92%)

問題4
(91.8%)

問題7
(91.8%)

問題27
(91.7%)

問題28
(91.7%)

問題16
(91.5%)

問題34
(91.5%)

問題46
(91.5%)

問題23
(91.3%)

問題18
(90.9%)

問題41
(90.9%)

問題31
(90.6%)
問題24

(90.2%)
	問題36
(90%)

	問題6
(94.7%)

問題8
(94.3%)

問題55
(93.8%)

問題56
(93.1%)

問題26

(92.9%)

問題48

(92.9%)

問題52
(92.6%)

問題3
(92.4%)

問題20
(91.1%)


	問題35
(94.9%)

問題40
(94.9%)

問題41
(94.9%)

問題9
(94.6%)

問題54
(94.6%)

問題2
(94.2%)

問題47
(93.8%)

問題55
(93.6%)

問題19
(92.9%)

問題25
(92.6%)



	85~90%
	問題10 (89.2%)
問題9 (89.1%)
問題45

(89%)
問題19 (87.4%)
問題20 (86.7%)
問題26 (84.6%)
問題15
(83.1%)
問題11
(82%)
	問題45
(89.9%)

問題12
(89.8%)

問題44
(89.3%)

問題39
(89.1%)

問題33
(87.4%)

問題26
(87%)

問題17

(86.3%)

問題21

(85%)

問題22

(84.9%)

問題9

(84.8%)

問題10

(83.5%)

問題19

(80.6%)


	問題11
(88.1%)

問題13
(86.3%)

問題27
(86.3%)

問題20
(85.6%)

問題21
(85.6%)

問題31
(85.6%)

問題34
(85.6%)

問題9
(85%)

問題44
(85%)
問題41

(83.8%)

問題43

(83.7%)

問題37

(82.6%)

問題40

(82.6%)
問題6

(82.5%)
問題12

(82.5%)

問題25

(82.5%)

問題42

(82.5%)
問題33

(81.3%)

問題23

(81.2%)

問題4

(80.6%)

問題28

(80%)

	
	

	80~85%
	
	
	問題41
(83.8%)

問題43
(83.7%)

問題37
(82.6%)

問題40
(82.6%)

問題6
(82.5%)

問題12
(82.5%)

問題25
(82.5.8%)

問題42
(82.5%)
問題33
(81.3%)
問題23
(81.2%)

問題4
(80.6%)

問題28
(80%)

	
	

	75~80%
	
	問題11
(76.5%)


	問題5
(76.4%)

問題22
(79.4%)

問題35
(79.4%)

問題45
(78.1%)

問題16

(76.9%)

問題30
(76.9%)

問題32
(76.9%)

問題29
(76.3%)
問題38

(76.3%)
問題24

(75%)

	
	

	70~75%
	
	問題20
(75.7%)
問題15

(74.5%)

問題35
(72.3%)

問題433
(72.2%)
問題25
(71.7%)

	問題8
(73.8%)

問題10

(73.8%)
問題15

(73.8%)
問題7

(70.1%)
	
	

	70%以下
	
	
	問題3
(69.5%)

問題17
(69.4%)
問題18
(64.5%)
問題14

(63.9%)
問題26

(63.8%)
問題19

(57.7%)
問題39

(57%)

	問題29

(52.4%)

	問題28

(57.9%)



三、數據分析
(一)滿意度因受測對象不同，差異程度極大
觀看整體數據，可發現受測對象「教職員工」與「家長」的滿意度都呈現絕
大多數正面的現象，究其原因，學校為教職員工共同經營，多會以正向肯定態度看待，而家長對於指標內容非直接感受者，且一般受邀來受測者多為學校志工，或為配合度高的家長，回答呈現普遍正面亦可理解。反觀高中生的回答，即呈現高度批判性，他們認為好的就是好，認定不滿意的就給予毫不留情的批判，雖然高中生的回答數據會讓學校難堪，但建議淡化某些項目的滿意度低落的數字，轉而檢視滿意度最後3-10項，針對問題提出改進對策。
(二)滿意度後3-10項或滿意度低於75%的問題：(依滿意度低→高排列)
	滿意度
	國小學生
	國中學生
	高中學生

	1
	問題11：(82%)
學校所有的老師都不會因為某位或少數同學不好的行為，就處罰全班或大多數學生。
	問題25：(71.7%)
除了衛生的要求外，學校及老師會尊重我們的髮式（包含髮型、長短、染燙）
	問題39：(57%)
學校有舉辦選拔學生自治市長等自治活動。

	2
	問題15：(83.1%)
學校或老師不會公布我們的成績及排名。
	問題42：(72.2%)
老師能按時上下課、不遲到或延長上課時間。
	問題19：(57.7%)
學校及老師不會隨意挪用某些課程(例如家政童軍、體育、音樂、美術)來加強其他學習領域的教學或考試。

	3
	問題26：(84.6%)

老師能按時上下課、不遲到或延長上課時間。
	問題35：(72.3%)
學校有舉辦選拔學生自治市長等自治活動。
	問題26：(63.8%)
老師能按時上下課、不遲到或延長上課時間。

	4
	
	問題15：(74.5%)
學校或老師不會公布我們的成績及排名。
	問題14：(63.9%)
學校或老師不會公布我們的成績及排名。

	5
	
	問題20：(75.7%)
學校及老師不會隨意挪用某些課程來加強其他學習領域的教學或考試。
	問題18：(64.5%)
老師不會隨便借課、調課或不上課。

	6
	
	問題11：(76.5%)
學校所有的老師都不會因為某位或少數同學不好的行為，就處罰全班或大多數學生。
	問題17：(69.4%)
我們能依自己的意願參與學校課餘的大型表演或競賽等活動。

	7
	
	問題19：(80.6%)
老師不會隨便借課、調課或不上課。
	問題3：(69.5%)
我能安心的使用學校課桌椅、運動、遊戲、實驗、消防器材及設備，因為它們都是安全的。

	8
	
	問題10：(83.5%)

學校所有的老師都不會對我們有語言或肢體暴力、體罰。
	問題7：(70.1%)
學校有定期檢查校園的安全，並公布結果，也有製作、說明、公告校園內的危險地圖，並在現場張貼警告標誌。

	9
	
	問題9：(84.8%)

學校所有的老師都能以公平及友善的態度對待我們。
	問題15：(73.8%)
學校的課程及活動跟我們的生活經驗、生活環境有所關聯。

	
	
	
	問題10：(73.8%)
學校所有的老師都不會因為某位或少數同學不好的行為，就處罰全班或大多數學生。

	
	
	
	問題8：(73.8%)

學校所有的老師都能以公平及友善的態度對待我們。

	10
	
	問題22：(84.9%)

我們在被確定真的犯錯之前，老師不會先指責我們，會讓我們先有說明的機會。
	問題24：(75%)

老師不會因為我或同學的學習成績不好就有差別對待或歧視。


1

